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Unternehmenskommunikation
leicht gemacht

Die Anwender in den Unternehmen besitzen heute

mehr Moglichkeiten als je zuvor, die Art und Weise ihrer
Kommunikation und ihrer Verbindungen zu bestimmen.
Voicemail, E-Mail, Videomail, Audiokonferenzen,
Webkonferenzen, Kurznachrichten (SMS), Instant
Messaging (IM), Fax- und Telefondienste — allein die
enorme Anzahl der Anwendungen kann aus der Verwaltung
und Handhabung der Unternehmenskommunikation ein
schwieriges Unterfangen machen. Gliicklicherweise muss
dies nicht so sein.

Mit Alcatel-Lucent OmniTouch™ 8600 My Instant
Communicator (MIC) vereinfacht Alcatel-Lucent

die Unternehmenskommunikation und erméglicht es
den Benutzern gleichzeitig, die Vielzahl der modernen
technischen Moglichkeiten voll und ganz fiir sich zu
nutzen.

Abbildung 1: Benutzerorientierte Unified Communications mit OmniTouch 8600 MIC
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Vollstandige Integration

OmniTouch 8600 My Instant Communicator stellt das
erste Unified Communications-Produkt fiir Multimedia,
fiir mehrere Sitzungen und fiir eine einheitliche
Kommunikation (Unified Communications) dar, das
Benutzern eine umfassende Erfahrung im Bereich der
Kommunikationsmodi und -gerite ermoglicht. Uber
eine zentrale, intuitive Benutzeroberfliche kombiniert
diese Losung Sprach-, Video- und Datendienste mit
ausgefeilten medieniibergreifenden Funktionen.

OmniTouch 8600 My Instant Communicator

integriert simtliche wesentlichen Dienste einer

echten Unified Communications-Losung, einschlieBlich
der Unternehmenstelefonie mit der One-Number-
Anrufverteilung, der Unified Messaging-Dienste und
der Losungen fiir Teamarbeit und Konferenzen. Mit
ihm kénnen Benutzer eingehende und abgehende
Anrufe, Riickrufe, Voicemail, entgangene Anrufe

und Faxe verwalten — und zwar alles tiber ein

einziges Fenster.

Da beispielsweise Anwesenheitsinformationen einen
wichtigen Aspekt fiir den Benutzer darstellen, sammelt
OmniTouch 8600 My Instant Communicator aus
verschiedenen Quellen Audio-, Video- und andere
Daten und stellt dem Endbenutzer diese in kompakter
Form zur Verfiigung — unmittelbar in einer Kontaktliste
oder als das Ergebnis einer Verzeichnissuche.
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Wahlfreiheit

OmniTouch 8600 My Instant Communicator bietet die
verschiedensten Schnittstellen und Host-Umgebungen:

Schnittstellenoptionen

o Alcatel-Lucent IP Touch™-Telefone

e Smartphones

e Workstations

Host-Umgebungen

e [BM oder Microsoft Desktop-Clients oder

Geschiftsanwendungen

Der perfekte Begleiter

OmniTouch 8600 My Instant Communicator (MIC) ist
die optimale Client-Anwendung fiir die Alcatel-Lucent
8400 OmniTouch Instant Communications Suite (ICS),
der IP-basierten Anwendungsplattform der niichsten
Generation von Alcatel-Lucent. OmniTouch 8600

MIC bietet Benutzern eine konsistente und einheitliche
Anwendungsumgebung und die vollstindige Kontrolle
iiber Unified Communications in Echtzeit.

Abbildung 2: Eine wirklich einheitliche Qualitat bei der Kommunikation

Multimedia
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Intelligentere und schnellere
Arbeitsabldaufe — ohne Kompromisse

Mit der Vereinheitlichung der Kommunikationsdienste und der Bereitstellung des
entsprechenden Zugriffs iiber eine einzelne Schnittstelle auf jedem Geriit, ermdglicht es
OmniTouch 8600 My Instant Communicator den Endbenutzern, so effizient und effektiv
wie moglich zu arbeiten. Beispiele hierfiir sind:

e Intuitives Einplanen von Konferenzen mit mehreren Teilnehmern,
Versenden von Einladungen per Kalender und Abhalten von Sitzungen

iiber eine Schnittstelle der Wahl

e Verwalten der gesamten Kommunikation mit einer einzigen einheitlichen Identitit,
unabhiingig vom verwendeten Gerit

e Nutzen der HD-Audiofunktionen des SIP-Softphones sowohl im Biiro als auch von
unterwegs aus

Effiziente Teamarbeit

Video-Software fiir den Desktop erhilt derzeit mehr Bedeutung als andere
Video-Anwendungen. Video-Medien sind im Allgemeinen kostengiinstig einzusetzen
und zu betreiben. Sie sind mittlerweile in hochauflssenden HD-Formaten verfiigbar,

die schirfere und klarere Bilder sowie unterbrechungsfreie Online-Interaktionen
ermoglichen. Diese Video-Anwendungen erweitern das Erleben der Benutzer und tragen
dazu bei, dass deren Aufmerksamkeit beispielsweise in Besprechungen nicht nachlisst.

Die HD-Video-Funktionalitiit ist direkt in OmniTouch 8600 My Instant
Communicator integriert. Mit nur einem Klick kann ein Benutzer von

einer IM-Sitzung zu einer Video-unterstiitzten Triple-Play-Anwendung fiir
Teamarbeit wechseln. Ein sprachunterstiitztes Video-Switching mit fortwihrender
Anwesenheitsfunktion ist stindig verfiigbar. Das gilt fiir Peer-to-Peer-Sitzungen
wie fiir Video-Konferenzen mit mehreren Teilnehmern gleichermalBen.

Jeder Benutzer kann seinen jeweils bevorzugten Anzeigemodus frei withlen.

Abbildung 3: Effektive Multimedia-Teamarbeit leicht gemacht
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Integrierte Kommunikation auf dem Vormarsch

Stellen Sie sich einmal vor, Sie miissen sich in einer dringenden OmniTouch 8600 My Instant Communicator bietet Dienste zur
Angelegenheit umgehend von unterwegs aus mit einem Unternehmenskommunikation, wie etwa optische Voicemail,
Experten in Verbindung setzen. Wie wiire es da, wenn Sie Thr Identification Presentation (Rufnummerunterdriickungsfunktion),
Unternehmensverzeichnis durchsuchen, alle Experten anzeigen lassen, Unternehmensverzeichnissuche, Echtzeitanwesenheitsfunktion,
einen Experten entsprechend seiner Anwesenheitsinformationen Instant Messaging und Sofortkonferenzen (Instant Conferencing),
auswihlen und eine Sitzung mit ihm direkt von Threm Mobiltelefon fiir eine breite Palette von Single-Mode- (Mobilfunk) und Dual-
aus starten konnten? Dafiir wiirde dann auch noch nach dem in Mode-Geriten (Mobilfunk/Wi-Fi). Darin enthalten ist auch
diesem Fall am besten geeigneten Medium gesucht werden. OmniTouch 8622 My Cellular Extension. Mit dieser Anwendung
wird sichergestellt, dass Sie die wesentliche Unternehmenstelefonie,
Mit Alcatel-Lucent OmniTouch 8600 My Instant Communicator den One-Number-Service, die Funktion fiir eine Voice Mail, das
beginnt eine neue Ara mit erweiterten Unified Communications- integrierte Steuerelement (In-Call Control) und weitere Dienste
Anwendungen iiber eine Vielzahl mobiler Handheld-Gerite. nutzen kénnen, wenn Ihnen die Funkabdeckung fiir 3G oder
Thre IP-Telefoniesysteme werden um die Versorgungsbereiche Wi-Fi einmal nicht zur Verfiigung steht.

des Mobilfunknetzes erweitert, und Ihre vorhandene drahtlose
LAN:-Infrastruktur wird effektiv eingesetzt, um die Onsite-/Offsite-
Kosten fiir Mobilfunkkommunikation zu senken.

Abbildung 4: Mobile Geréte, die von OmniTouch 8600 My Instant Communicator unterstiitzt werden
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IBM

e Funktionen fiir Telefonie,
Messaging und Audiokonferenzen
in IBM Lotus Notes und Sametime

e Sofortiges Messaging zwischen
Alcatel-Lucent IP Touch-
Telefonen und Sametime-Clients

¢ Verkniipfung von Lotus-
Verbindungen mit Quickr zum
Informationsaustausch und fiir
Ruf-/Konferenzfunktionen

Microsoft

e Telefonie, Messaging und
Audiokonferenzen im
Microsoft Outlook und
Office Communicator

e Austausch und Abstimmung
von Anwesenheitsinformationen
iiber Outlook-Kalender fiir
Konferenzplanungen

e Nahtloses und sofortiges Messaging
und Prisenzkonsolidierung
mit Microsoft Office
Communications Suite

Business-Applikationen

¢ Die meisten der OmniTouch 8600
My Instant Communicator Unified
Communications-Dienste sind
direkt innerhalb der Business-
Applikationen tiber die
Alcatel-Lucent 8410
Web Services verfiighar

e Benutzerdefinierte
Implementierungen kénnen
von Alcatel-Lucent Professional
Services, einem Alcatel-Lucent
Business Partner oder von
Ihrer eigenen IT-Abteilung
vorgenommen werden.
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Abbildung 6: Integrationsbeispiel fiir Web 2.0
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Die richtigen Tools fur die richtigen
Mitarbeiter bereitstellen

Um die unterschiedlichen Anforderungen lhrer verschiedenen
Mitarbeitergruppen betreffend zu erfiillen, kénnen Sie die Funktionen

von OmniTouch 8600 MIC den fiinf wichtigsten Benutzerprofilen gemil
individuell anpassen. Diese sorgfiltig erstellten Profile sind bei der Auswahl der
Telefondienste, der Mobilitits-, Teamarbeits- und Unified Communications-
Losungen sowie der Geriite eindeutig auf die jeweiligen Benutzeranforderungen
abgestimmt. Auf diese Weise kénnen Sie den sich stindig weiterentwickelnden
Anforderungen Threr Mitarbeiter durch die Nutzung exakt der Tools gerecht
werden, die zur Steigerung der Effizienz und Produktivitit erforderlich sind.
AuBerdem profitieren Sie dabei von einer globalen und systematischen
Anpassung [hrer Kommunikationslésungen, anstatt [hre Anwendungen
miihsam fiir jede Abteilung oder jeden Benutzer einzeln nachriisten zu miissen.



lhr kompetenter
Partner in Sachen
Kommunikation

Alcatel-Lucent ist ein globaler

Anbieter von Kommunikationslésungen
fiir Unternehmen. Als renommierter
Telekommunikationspartner unterstiitzen
wir Unternehmen in mehr als 130 Lindern
mit unserer umfassenden Erfahrung bei

der Bereitstellung von Losungen fiir
heterogene Betriebsumgebungen, in

denen unterschiedliche Technologien

zum Einsatz kommen. Gehen Sie online
und erfahren Sie mehr iiber unsere
Angebote und Services unter der folgenden
Adresse: www.alcatel-lucent.com.

Globale Partnerschaften

Unser globales Netzwerk von Business
Partnern, die {iber unser anspruchsvolles
Business Partner-Programm autorisiert
werden, unterstiitzt Sie bei der
Installation, Konfiguration und Wartung
von OmniTouch 8600 My Instant
Communicator und bietet speziell

auf Thre Bediirfnisse abgestimmte
Schulungen an, damit Sie Thre neue
Anwendung optimal nutzen kénnen.

Als Experten auf ihrem jeweiligen
Gebiet beriicksichtigen unsere Partner
bei der Wahl der passenden Losung fiir
Ihr Unternehmen Thre ganz speziellen
Anforderungen. Sie arbeiten eng mit
Ihnen zusammen, um sicherzustellen,
dass sich Thre Alcatel-Lucent-Lésung
im Einklang mit dem Wachstum IThres
Unternehmens entwickelt und stets
hochste Leistung erbringt.

AuBerdem unterhalten wir strategische
Partnerschaften mit Systemintegratoren,
Hardwareanbietern und unabhiingigen
Softwareanbietern auf der ganzen Welt,
die Sie bei Threr Implementierung
ebenfalls bereitwillig unterstiitzen.
Weitere Informationen erhalten Sie

auf unserer Application Partner-Website:
http://[www.applicationpartner.
alcatel-lucent.com.

Unterstltzung in jeder Phase

Alcatel-Lucent und sein Netzwerk von Partnern bieten die Services und die

Unterstiitzung, die Sie fiir einen erfolgreichen Start Ihrer Unified Communications-

Losung und deren Erfolg wihrend des gesamten Lebenszyklusses bendtigen. Diese

Art der Unterstiitzung reicht von der Bereitstellung und Integration tiber das Design

und die Uberwachung bis hin zum Betrieb und zur Wartung. Unsere hochqualifizierten

Fachleute bieten Ihnen Folgendes:

o Lebenszyklus-Service, der Ubergangsverluste verhindert und fiir unterbrechungsfreie
Kommunikation und verringerte Betriebs- und Wartungskosten sorgt

e Software-Support, der unbegrenzte Softwareaktualisierungen und einen rund um die
Uhr verfiigbaren Notdienst umfasst

e Vorkonfigurierte Losungen, die Installations- und Integrationskosten minimieren

¢ Einen Outsourcing-Service, der sich durch einen zentralen Kontaktpunkt
auszeichnet und durch einen Empfang, ein Service Desk, ein Helpdesk und ein
Network Operations Center ergéinzt wird, das 24 Stunden am Tag an 365 Tagen
im Jahr zur Verfiigung steht

Diese Anwendung hat Spitzenpositionen in den folgenden Berichten zum
»Magic Quadrant” des Unternehmens Gartner eingenommen:

e ,Magic Quadrant for Unified Communications, 2008" von Bern Elliot,
12. August 2008*

e ,Magic Quadrant for Corporate Telephony, 2008" von Steve Blood,
Geoff Johnson, Jay Lassman und Rich Costello, August 2008

e ,Magic Quadrant for Contact Center Infrastructure, 2008" von Drew Kraus,
Steve Blood und Geoff Johnson, 18. November 2008

* Magic Quadrant Haftungsausschluss: Diese Magic Quadrants sind von Gartner, Inc. urheberrechtlich
geschitzt (2008) und werden mit Genehmigung von Gartner verwendet. Der Magic Quadrant stellt ein
Marktsegment grafisch dar und gilt zu einem bestimmten Zeitpunkt und fur einen bestimmten Zeitraum.
Der Magic Quadrant zeigt gemaf3 Analysen von Gartner, in welchem MaBe Anbieter die von Gartner festgelegten
Kriterien dieses Markts erfullen. Die im Magic Quadrant dargestellten Anbieter, Produkte und/oder Dienstleistungen
werden von Gartner nicht unterstitzt. Gartner empfiehlt Technologienutzern nicht, ausschlieBlich die im , Leaders”-
Quadranten positionierten Anbieter auszuwahlen. Der Magic Quadrant soll ausschlieBlich zu Untersuchungszwecken
dienen und die Entscheidung des Nutzers nicht beeinflussen. Gartner tibernimmt keine Haftung fur sémtliche
Gewahrleistungen, ob ausdrucklich oder stillschweigend, in Bezug auf diese Untersuchung, darunter féllt auch
die Zusicherung allgemeiner Gebrauchstauglichkeit und/oder die Eignung fur einen bestimmten Zweck.
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