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ESTOS ProCall Enterprise

Unified Communications fiir Unternehmen.
ESTOS Losung zur Integration der Telefonie in die EDV-Welt.

Computer Telefonie Integration ist zentraler Bestandteil moderner Loésungen zur vereinheitlichten Kommunikation
(Unified Communications). Die VerknUupfungsmaoglichkeiten zwischen IT- und TK-Welt haben sich in den letzten Jahren
vervielfacht. Die Anforderungen an die Technik und das Know-how fur den erfolgreichen Einsatz sind damit ebenfalls
gestiegen. Als Technologiefihrer und Microsoft Gold Certified Partner entwickelt ESTOS seit 1997 Bausteine und

Losungen fir dieses dynamisch wachsende Umfeld.

Was ist Computer Telefonie Integration?

Computer Telefonie Integration (CTI) bezeichnet die
VerknUpfung der Welt der Telekommunikation (TK)
mit der Welt der Informationstechnologie (IT). Mit CTI
kann man aus Computerprogrammen heraus automa-
tisch Anrufe aufbauen, annehmen und beenden. Dazu
ermoglicht CTI mittels Ruckfrage und Weiterleitung die
Vermittlung von Gesprachen und den Aufbau von Konfe-
renzschaltungen. Typische CTI-Programme signalisieren
dem Benutzer alle Zustande seiner Telefon-Endgerate,
egal ob es sich um schnurgebundene oder mobile DECT-
Endgerdte handelt. Die Integration mit der Datenverar-
beitungswelt kann auf verschiedenen Ebenen erfolgen:
Integration der Datendienste, Integration auf Anwen-
dungsebene und in die Benutzeroberflachen.
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First Party - der einzelne Arbeitsplatz

Aus Sicht der CTI unterscheidet man grundsatzlich zwei
Architekturen, wobei auch Mischvarianten moglich
sind. Bei Einzelplatzl6sungen existiert meist eine direkte
Verbindung zwischen Telefon und Computer, die auch
Uber LAN erfolgen kann.

Third Party - Teams, Partner, Kontakte

In Netzwerkldsungen erfolgt die Steuerung und Kontrol-
le der Telefone und ihre Zuordnung zu Nutzern zentral
auf einem CTI-Server, der neben Anwendungen zur kom-
fortablen Administration in der Regel Uber zusatzliche,
intelligente Dienste verfugt. Diese stellen die Grundla-
gen fur eine Zusammenarbeit im Team zur Verfligung
und schaffen dadurch neuen Nutzen und erheblichen
Mehrwert gegenlber Einzelplatzl6sungen. ESTOS ProCall
Enterprise verfugt Uber eine duBerst leistungsfahige und
skalierbare 3rd-Party CTI-Implementierung, die mit al-
len VolIP-, Hybrid- oder klassischen TDM-Telefonanlagen
zusammenspielt, sofern diese Schnittstellen CSTA oder
Microsoft TAPI unterstitzen.
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Welten verbinden.

Realtime Collaboration, als Synonym fir Zusammenarbeit in Echtzeit, benétigt Software, die es dem Einzelnen, Teams
und Organisationen ermdglicht, Aufgaben schneller und effizienter zu bewaltigen. Wenn diese Aufgaben in einem
geschaftlichen Umfeld anfallen, muss die eingesetzte Software nahtlos in die Arbeits- und Kommunikationsprozesse
integriert sein. Nur so wird sie dem urspringlichen Zweck gerecht und liefert einen hohen Nutzen.

Unified Communications

Zur Konvergenz der Telefonie-Technologien (Voice over
IP) gesellt sich nun auch eine Konvergenz der Software-
Anwendungen auf dem PC-Arbeitsplatz. Moderne Inter-
net-orientierte Protokolle wie SIP beschleunigen diesen
Prozess. Dessen Ziel ist es, Einzelne, Teams und Organi-
sationen ihre Aufgaben schneller und effizienter bewal-
tigen zu lassen.

Die klassische CTI ruckt dadurch zwar ,optisch” etwas
in den Hintergrund, gewinnt aber unter der Oberflache
weiter an Bedeutung, da sie nun nahezu alle kommu-
nikationsorientierten Geschaftsanwendungen um die
Komponente der Telefonie bereichert.
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Integration in Microsoft Office

Aus der klassischen CTI-Anwendung Wahlhilfe wurde
eine Suite an Applikationen zum Thema Unified Commu-
nications. Dazu gehoéren zusatzlich zu CTI, Prasenz-Ma-
nagement auch Instant Messaging-Dienste, die sich fur
die schnelle, vertrauliche Kommunikation mit Kollegen,
Kunden und Partnern sogar schon gegenuber der E-Mail
durchgesetzt haben.

Uberblick und Kontrolle des differenzierteren Gesche-
hens am Arbeitsplatz erhalt der Nutzer durch individu-
elle, fur optimalen Arbeitsfluss gestaltbare Oberflachen.
Auf Serverseite herrscht Transparenz. Anders ware der
Bedarf an Integration mit anderen Anwendungen nicht
zu decken.

CTl und Realtime Collaboration

Heute sind die Kommunikationsmittel Telefon, E-Mail
und verstarkt auch Instant Messaging elementarer
Bestandteil der Kommunikation im Geschaftsleben und
damit der Zusammenarbeit im Unternehmensumfeld. In
den Fokus rticken Arbeits- und Kommunikationsprozesse,
die laufend hinsichtlich Effizienz optimiert werden. Im
Mittelpunkt steht dabei die Integration der echtzeitkri-
tischen Medien auf Anwendungsebene.

Was bedeutet dies fur Unternehmen?

Egal ob als integrierte L6ésung oder als separate Lésungs-
bausteine, ausgewéahlt nach dem Best of Breed-Ansatz:
an Realtime Collaboration-Anwendungen im Rahmen
eines Unified Communications-Lésungskonzepts fuhrt in
den kommenden Jahren kein Weg vorbei.

Es sollte daher bei der Anschaffung von Software darauf
geachtet werden, dass wichtige Kommunikations-Kom-
ponenten von Unified Communications-Lésungen wie
Computer Telefonie, Prasenz-Management und Instant
Messaging kombiniert und heute schon integriert wer-
den kénnen.



ESTOS ProCall Enterprise

O Wiederkehrende Arbeitsabldufe optimieren.

Informationen zu Gesprachspartnern und Kontakten

sind schnell verfugbar.

ESTOS ProCall Enterprise ist eine Unified Communications-Lésung mit CTI, Prasenz-Management und Instant
Messaging fur Unternehmen, die ihre Geschaftsprozesse in kommunikationsintensiven Bereichen verbessern mochten.
Die Server-Client-Lésung verflgt Uber zahlreiche Dienste. Diese helfen, den Arbeitsfluss der Nutzer zu optimieren,
wiederkehrende Tatigkeiten zu erleichtern und Fehler zu minimieren.

Was ist ESTOS ProCall Enterprise?

ESTOS ProCall Enterprise ist eine Unified Communica-
tions-Lésung mit 3rd-Party CTI, Prasenz-Management
und Instant Messaging fur Unternehmen, die ihre Ge-
schaftsprozesse in kommunikationsintensiven Bereichen
verbessern mochten. Die modular aufgebaute Server-
Client-L6ésung fur das Microsoft Windows und Office
Umfeld verflugt Uber leistungsfahige Bausteine, die auf

MS Outlook, Lotus Notes und andere

Der ESTOS ProCall Enterprise Client ist in optimierten Va-
rianten fUr die Groupware-Systeme Microsoft Outlook/
Exchange, Lotus Notes und Tobit David InfoCenter er-
haltlich. Zusatzlich zur Komfort-Wahlhilfe-Funktionalitat
verfugt der Client Uber Kontakt-, Journal- und Aufga-
benverwaltung. Herausragend sind die Teamfunktionen,
die flexibel in nahezu jedes Szenario integrierbar sind.

Microsoft Outlook Kalenderanbindung und Instant
Messaging-Services runden die Losung ab.

jeder Ebene eine tiefe Integration mit der existierenden
EDV-Infrastruktur ermdéglichen und dartber hinaus zu
wichtigen Zukunftstechnologien kompatibel sind.
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TAPI Service Provider) zur Verflgung gestellt. Deren
transparente Implementierung von Microsoft TAPI ge-
wahrleistet uneingeschrankte Kompatibilitat zu allen
Microsoft TAPI-fahigen Anwendungen.
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Effektiv handeln.

ESTOS ProCall Enterprise ermoéglicht schnellen Zugriff auf Kontakte und Informationen, die bei der Kommunikation
mit Kunden und Partnern bendétigt werden. Dadurch sind die Mitarbeiter jederzeit kompetent aussageféahig. Einen
wesentlichen Vorteil stellt die individuelle BegriiBung sowie die Verflugbarkeit von Kundendaten dar. Mit der Notiz-
funktion sind Informationen zum letzten Gesprachsinhalt sofort fur das aktuelle Telefonat einsetzbar.

Schneller Zugriff auf Kontaktinformationen

Die Ubersichtliche Bildschirmoberflaiche ermdoglicht
intuitive und einfache Bedienung. Die Suche ist Kontakt-
basiert und kann mit Filtern optimiert werden. In einem
Arbeitsgang kann der gefundene Kontakt gedffnet bzw.
im Kontext einer Geschaftsanwendungen weiterbear-
beitet werden. Bei eingehenden Anrufen 6ffnet sich der
dazugehdrige Kontakt im gewlnschten Umfeld
(Pop-Up). Unbekannte Rufnummern koénnen bequem
Kontakten zugeordnet oder in einen neuen Kontakt
Ubernommen werden.
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Der Pop-Up, das automatische Offnen der Kontakt-
daten bei eingehendem Anruf, auch ohne dass ein
Gesprach angenommen werden muss, ermdglicht eine
kurze Vorbereitung und in Folge eine kundenindividuelle
Ansprache. Der Pop-Up ist frei konfigurierbar: Welche
Masken sich 6ffnen, ob diskrete Sprechblase, MS Outlook
Kontakt oder CRM-Anwendungen bestimmt der Nutzer
individuell.

Ahnlich flexibel kénnen Journale auf die persénlichen
Bedurfnisse angepasst werden. Die Information zu einem
Anruf in Abwesenheit kann an eine beliebige Adresse als
E-Mail zugestellt und verpasste Anrufe auf Mausklick
getatigt bzw. geplant werden. Auch bei abgehenden
Gesprachen lassen sich Informationen zum angewahlten
Kontakt anzeigen.

Gesprachsnotizen und Projektzuordnung
Kurzinformationen und Notizen zu Gesprachen bzw.
Gesprachspartnern kénnen bequem erfasst werden
und stehen im entscheidenden Moment zur Verfiigung.
Zuordnung zu Projektkennziffern oder Mandanten bezo-
gene Gesprachszuordnung, sowie Schnittstellen zur zen-
tralen Auswertung dieser Daten gehdren ebenfalls zum
Leistungsumfang.

Nahtlose Integration mit Geschaftsanwendungen

Bei abgehenden Anrufen bietet die Integration von
ESTOS ProCall Enterprise in Microsoft Windows die
Moglichkeit, Rufnummern und persénliche Kontakte
direkt aus nahezu allen Anwendungen anzuwahlen.
Sogenannte Plug-Ins ermdglichen eine nahtlose Integra-
tion in Oberflachen und intelligente Schnittstellen mit
den Kontakt-Datenquellen von Microsoft Office Anwen-
dungen, insbesondere Microsoft Outlook sowie Lotus
Notes.



ESTOS ProCall Enterprise

O Gut fur die Zusammenarbeit.

Alle wichtigen Informationen individuell und
Ubersichtlich anordnen.

Die ,Active Contacts”-Technologie in ESTOS ProCall stellt den Gesprachspartner, den Kontakt, in den Mittelpunkt.
L+Active Contacts” ermdglichen zusatzlich zu den Kontaktdaten und Telefonie-Stati auch andere Informationen in
Echtzeit zu verfolgen sowie Aktionen auszulsen. Diese Prasenz-Management Mechanismen inklusive Integration mit
dem Microsoft Outlook Kalender dienen dazu, dass Sie immer im Bilde sind, wann und tUber welches Medium lhre

Ansprechpartner erreichbar sind.

Was sind ,, Active Contacts”?

+Active Contacts” sind Kontakte, Uber die Sie mehr erfah-
ren.DerESTOS ProCallSerververknupftalleihmbekannten
Kontakte mit Informationen und Aktionen verschiedener
Services. Zu diesen Services gehoéren Telefonie-, Kalen-
der- und persénliche Prasenz-Management-Services, die
umfassend Uber die Erreichbarkeit eines Kontakts
Auskunft geben. Dies ermdglicht auch die Einbindung
von Kontakten, die Uber keine CTI-Anbindung verfu-
gen: ein wesentlicher Vorteil gegentber klassischen CTI-
Anwendungen.

Im Urlaub, was tun?

Naturlich profitiert auch die Telefonie-Welt von den neu-
en Funktionen. Denn fur die eigenen Endgerate lassen
sich Anrufumleitungen individuell und Szenario-basiert
einrichten und aktivieren. Uber das Setzen eines Prasenz-
Status (Abwesenheit) kann das passende Umleitungs-
Szenario (Line 1 auf Mailbox, Line 2 auf Handy) aktiviert
werden. Fur die Endgerate anderer, z.B. in Chef/Sec-
Szenarios kénnen im Rahmen gultiger Berechtigungen
Anrufe herangeholt und Umleitungen Uberwacht, gesetzt
und geldéscht werden.
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Besprechung, wann wieder da?

Mit der Partnerleiste sehen Sie die Erreichbarkeit Ihrer
aktiven Kontakte auf einen Blick. Sie sehen, wer angeru-
fen wird, wer sich im Gesprach befindet, wer beschaftigt
ist oder nicht gestért werden will. Dartberhinaus sehen
Sie auch, wer abwesend ist, wann er wieder zu erwar-
ten ist und welches die Griinde fur seine Abwesenheit
sind. Einen typischen Anwendungsfall auBerhalb der
Telefonie-Weltbietetdie Verschrankung mitdem Outlook-
Kalender. So kéonnen Sie z.B. auch Kalender-User und
Ressourcen wie Besprechungsrdume in lhrem Monitor
gruppieren.

—

Immer den Uberblick

+Active Contacts” und multifunktionale Schaltflachen
kénnen zu beliebigen Gruppen in zwei Hierarchiestufen
logisch zusammengefasst werden. Diese lassen sich nach
Wunsch am Desktop frei positionieren. Im Grundzustand
kénnen auch Active Directory- bzw. serverbasierte Kon-
takte als , Active Contacts” iUbernommen werden. Damit
Sie im Bedarfsfall immer auf alle verfugbaren ,Active
Contacts” zurtckgreifen kénnen, gibt es eine Default-
Gruppe, die alle ESTOS ProCall Benutzer beinhaltet.
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Alles im Uberblick.

Damit Sie persénlich immer den Uberblick haben, kénnen die in ESTOS ProCall Enterprise angezeigten ,Active
Contacts” und multifunktionalen Schaltflachen individuell angeordnet und gruppiert werden. Nutzliche Funktionen
wie ein Instant Messaging-Dienst, mit dem ganze Teams zu adressieren sind, runden den Collaboration-Monitor ab.

Persdnliches Ordnungsempfinden

ESTOS ProCall Enterprise lasst sich frei am Bildschirm
platzieren oder am seitlichen, oberen oder unteren Bild-
schirmrand auch im diskreten , AutoHide”-Modus wie die
Windows-Programmleiste ,,docken”. Die Gruppierung
der Kontakte und Schaltflachen kann jeder Nutzer véllig
frei nach seinem persdnlichen Ordnungsempfinden vor-
nehmen. So kénnen neben Standorten, Organisations-
und Abteilungsstrukturen auch virtuelle Projekt-Teams
und ,MyFriends” gruppiert werden. Ein Kontakt kann
mehreren Gruppen zugeordnet sein.

Nachricht an alle!

Die einzelnen Nutzer kénnen mittels komfortablem,
integriertem Instant Messaging-System Kurznachrich-
ten austauschen (chatten). Fir externe Partner kénnen
Kurznachrichten via SMS (Option) verschickt werden. In
jedem Fall werden empfangene und versendete Nach-
richten auch mittels Historie erfasst. So lassen sich ganze
Gruppen adressieren und mehrere Teilnehmer gleichzei-
tig informieren.

Gruppe » Gruppe neu
uffenberg @ Herr Fritz Dietrich Kontakt hinzufiigen. .. Gruppe umbenennen
uB @ Herr Reinhard Kraus Taste hinzuFigen.., Gruppe ldschen
chumacher e Herr Karlheinz Schroder —_—m

I @ HerrJohann Schmidt [
chwarzer ® () Herr Josef Schneider

|

Multifunkions-Buttons

Far CTI-fahige User steht die gesamte Bandbreite an
Funktionalitat eines Multifunktions-Buttons zur Ver-
fligung. Dies beinhaltet zum Kontakt gehérige dyna-
mische Signalisierung von Zustanden (verfligbar/beschaf-
tigt/abwesend/bitte nicht stéren), CTI-Funktionen und
Aktionen, die sich auslésen lassen. So kbnnen Sie Anrufe
bequem heranholen, Rufumleitungen aktivieren oder
Zielwahltasten definieren. Es konnen aber auch belie-
bige benutzerdefinierte Aktionen eingerichtet werden.
So lasst sich beispielsweise ein Systemcode senden, der
einen Turoffner auslost.

Mach Anzeigenamen sortieren
MNach Rufnummer sortieren
Nachricht an Gruppe

v || Titelleiste von Gruppen anzeigen
S ———————————————

Monitor mit Gruppen

Nichts vergessen - Journale und Aufgaben

Anrufe in Abwesenheit und nicht erreichte Gesprachs-
partner managen Sie mit umfangreichen, konfigurier-
baren Journalen und Aufgaben. Hervorzuheben sind
personalisierte Journale, die Auskunft Uber Gesprache
mit einem Kontakt geben, wenn gewtinscht auch in Grup-
pen oder unternehmensweit. Microsoft Outlook Nutzer
profitieren von einer Integration dieser Funktionen in
die Anwendung. Ruckrufe, erneuter Gesprachsaufbau
und Notizen zu Anrufen lassen sich komfortabel und mit
minimalem Zeitaufwand bearbeiten.



ESTOS ProCall Enterprise

O Eine solide Plattform fir viele Dienste.

Geringe Aufwande fiur Integration, Konfiguration
und Administration minimieren Kosten.

Das Herzstlick von ESTOS ProCall Enterprise stellen die zentralen Serverdienste dar. Diese gliedern sich in Benutzer-
verwaltung = wahlweise auch im Active Directory, Telefonie-Integration, Schnittstellendienste, Datenbanken, Status-
Uberwachung und zentrales Anruferjournal. Einfache, unkomplizierte Konfiguration und minimaler Administrations-

aufwand im laufenden Betrieb bestimmen das Bild.

Zentrale Serverdienste

Der ESTOS ProCall Enterprise Server stellt verschiedene,
zentrale Serverdienste, Konfiguration und Administra-
tion fuar Clients und Anwendungen auf einer rigiden,
skalier- und kaskadierbaren Plattform zur Verfligung.
Die Verbindung zu IP-, Hybrid- oder klassischen Tele-
fonanlagen erfolgt Uber diese Plattform. Sie bietet
Mechanismen fur Fallback und Reconnect, die den
Server auch einen Ausfall der Telefonanlage unbeschadet
Uberstehen lassen - sowie fur einen Reconnect der
Clients sorgen, falls die Server-Hardware wegen eines
Wartungsfalls nicht verfigbar war. Fir den Betrieb ist
keine Windows-Domane nétig.

Benutzer und Telefone

Im Rahmen der Telefonie-Anbindung des Servers wer-
den die Endgerate bzw. Leitungen der Telefonanlage als
Ressourcen fur die Computer Telefonie verflugbar
gemacht. Mit der Benutzerverwaltung erfolgt die Zuord-
nung der Leitungen zu Personen und Computern und eine
individuelle, je nach Szenario auch sehr differenzierte
Rechtevergabe. So kann ebenfalls einfach auf die
speziellen Anforderungen von Chef/Sekretarin-Schal-
tungen eingegangen werden. Die Verwaltung der
Nutzer kann auch Uber das Microsoft Active Directory
erfolgen, was Aufwand und damit Kosten spart. Optional
ist ebenfalls eine Integration mit anderen Benutzerver-
waltungssystemen maoglich.

Schnittstellendienste

Der Server verfugt Uber verschiedene Schnittstellen zur
Interaktion mit diversen Anwendungen. Hier kénnen
sowohl Benachrichtigungsdienste eingerichtet, als auch
die Hardware fur die Anrufaufzeichnung eingebunden
werden. Die Schnittstellen lassen sich frei konfigurieren.
Zusatzlich gibt es ein Entwicklerkit (SDK) mit Beschrei-
bung der Software, Schnittstellen und Beispielen zur
Integration mit Anwendungen Dritter.
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Leistung bringen.

Fur die Integration mit anderen Anwendungen gibt es Lésungen fur verschiedene Komplexitatsstufen. Diese reichen
vom einfachen Wizard am Desktop bis zum Entwicklerkit. Kontaktdaten konnen nativ am Client fur MS Outlook, Lotus
Notes, Tobit David InfoCenter, ODBC und LDAP eingebunden werden. Dazu besteht die Moglichkeit der Integration
von DasTelefonbuch Deutschland mit Rickwartssuche. Erweiterte Optionen ergeben sich durch die Kombination mit
dem ESTOS MetaDirectory.
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& 3 +49815136856119 Default [ ]
e [ +49815136856120  Default ®
~ O +49815136856121  Default [
I O +49815136856123  Default @
~ [ +49815136856125  Default ®
~ 3 +49815136856127 Default @
v - +49815136856128  Default ]
v a +49815136856129 Default >
[ O +40815136856141  Default 2
v 3 +49815136856142 Default F]
= o +49815136856143  Default @
vk m| +498151 36856150 Default a "

Eigenschaften...
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Server Leitungsverwaltung

Einfach suchen, schnell finden. Unternehmensweit.
Durch den Einsatz unterschiedlicher Datenbanksysteme
in einem Unternehmen gestaltet sich die Suche nach
Mitarbeiter- und Kontaktdaten oftmals sehr zeitin-
tensiv. Sehr haufig mussen die Datenbanken mehrerer
Geschaftsbereiche einzeln durchsucht werden, um einen
gewulnschten Datensatz zu finden. Der ESTOS ProCall
Client verfugt zusatzlich zu den Schnittstellen fur den
Zugrifff auf Outlook/Exchange (aus privaten und 6ffent-
lichen Ordnern), Lotus Notes oder Tobit David InfoCenter
Kontakte auch Uber eine ODBC- und leistungsfahige
LDAP-Schnittstelle zur Anbindung von Kontaktdaten-
banken.

Datenbanken

In vielen Fallen macht eine zentrale Anbindung von Kon-
taktdatenbanken und Telefonblchern Sinn. Fur diesen
Zweck kann zum Beispiel DasTelefonbuch Deutschland
oder TwixTel als Datenquelle am Server integriert werden.
Mit dem optional erhéaltlichen ESTOS MetaDirectory kann
auf nahezu alle gangigen Kontaktdatenbankformate
zugegriffen werden. Damit ist dann auch eine zentrale
Anbindung von Microsoft Exchange, Lotus Notes,
Microsoft Dynamics CRM und Navision, Tobit David
InfoCenter, DATEV, Steps Business Solutions, SAP Business
One und allen LDAP oder ODBC-fahigen Datenbanken,
CRM- und ERP-Systemen moglich. Der mit dem ESTOS
MetaDirectory konsolidierte Adresspool kann auch
Nutzern ohne ProCall Enterprise Client als Intranet-
Telefonbuch zur Verfigung gestellt werden.



ESTOS ProCall Enterprise

Anspruchsvollen Anforderungen gerecht werden.
Profitieren auch Sie von den Erfahrung des
Technologiefihrers ESTOS fur lhr Projekt.

Intelligente Treiber fur Standard-Clientanbindung und vernetzte Systeme ermdglichen die jeweils optimale
Anbindung. Optional stehen auch native Anlagentreiber und so genannte Middleware fur verschiedene Systeme zur
Auswahl. So lassen sich unbegrenzt skalierbare MultiSite- und MultiVendor-Szenarios in Citrix Clusterlésungen mit

Load Balancing realisieren.

Intelligente Treiber und Middleware

Fur die Kommunikation zwischen Client und Server
kommen Treiber zum Einsatz. Diese stellen den Zugriff auf
die Telefonie fur zwei Leitungen via Microsoft TAPI zur
Verfligung. FUr anspruchsvolle Szenarios mit vernetzten
Servern existiert eine spezielle, extrem performante
Treiber-Variante (MultiLine). Viele Telefonanlagen-
hersteller halten Treiber fur die Umsetzung ihrer
proprietaren Protokolle auf die Standards CSTA und
TAPI bereit. Einige Hersteller bieten jedoch keine Treiber
oder erfullen die hohen Anforderungen des Marktes nur
unzureichend. Als Alternative stellt ESTOS unter der
Marke ESTOS ECSTA Middleware in 32- und 64-Bit-
Versionen fur viele Systeme zur Verflgung. Diese
entstand jeweils in enger Kooperation mit den Herstel-
lern, was geprufte und zuverlassige Funktion gewahrlei-
stet.
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MultiSite und MultiVendor

Mit diesen Treibern bzw. der Middleware lassen sich ex-
trem skalierbare Lésungen mit mehr als 1000 Teilneh-
mern pro Anlage realisieren. Zum Beispiel durch Merger
und Akquisitionen getrieben, besteht auch haufiger die
Notwendigkeit, auf mehrere Standorte verteilte Anlagen
(MultiSite) von unterschiedlichen Herstellern (MultiVen-
dor) zu integrieren. Dies lasst sich ebenfalls einfach mit
ESTOS ProCall Enterprise realisieren. So kann dann an
jedem Standort die Prasenzinformation jedes Teilnehmers
innerhalb des kompletten Netzes angezeigt werden. Zu
den ESTOS Spezialitaten zéhlen komplexe Projekte im
Windows Terminal Server- und Citrix-Umfeld. ESTOS
ProCall Enterprise kommt auch bei, fur Load Balancing
geclusterten, Citrix Server-Lésungen zum Einsatz.
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Der einfach zu bedienende und logisch aufgebaute Installations-Assistent gewahrleistet eine einfache Implementie-
rung und Erstkonfiguration. FUr gréBere Installationen besteht die Moglichkeit einer automatisierten Verteilung der
Software. Ein automatischer Client-Update-Dienst zum bequemen Herunterladen von Software-Updates erspart den
Vor-Ort-Einsatz von Technikern und tragt somit dazu bei, die Kosten zu reduzieren.

Installation und Erstkonfiguration
Leicht verstandliche Wizards erlauben eine einfache
Installation und Erstkonfiguration der ESTOS ProCall
Enterprise Software. Administratoren kénnen in gréBe-
ren Installationen die Client-Software auch automatisiert
Uber MSI-Mechanismen verteilen.

Erst testen, dann kaufen

ESTOS ProCall Enterprise steht, wie alle ESTOS Produkte,
unter www.estos.de in einer kostenlosen 45-Tage lauf-
fahigen Vollversion ohne Registrierung zum Download
bereit. So kénnen Sie in lhrem spezifischen Umfeld die
Software auf Herz und Nieren priufen, bevor Sie lhre
Kaufentscheidung treffen.

Lizenzschltssel fur die Vollversion erhalten Sie bei
unseren Distributionspartnern, beim qualifizierten
Systemintegrator und im spezialisierten Fachhandel.

| Computername | Eigene Nebenstelle | Zueite N... |Update Server | Update Dienst | Client Software  Zuletzt angemeldet |~

COMPUTERI XP64 ® unbekannt ® 30089  unbekannt E
COMPUTER2 +40815136856115 +4981513... XP&4 @ unbekannt @ 3.0.0.822 unbekannt —
COMPUTER3 XPo4 ® unbekannt ﬁ Software installieren
COMPUTER4 XP64 ® entfernt Installationsstatus aktualisieren
.] i i S R Installationsstatus zurdcksetzen
PC_SERVER1 XP64 @ entfernt a
T — Logfile 6ffnen

&7 Entfernen

@ Eigenschaften..,

Automatischer Client-Update

ESTOS ProCall Enterprise wird kontinuierlich weiterent-
wickelt. Bugfixes und Optimierungen innerhalb eines
Releases erhalten ESTOS Kunden in der Regel kostenlos.
Um Clients mit minimalem Aufwand auf den gewunsch-
ten aktuellen Stand zu bringen, besteht die Moglichkeit
eines automatischen Client-Updates, das zentral vom
Server aus gesteuert und Uberwacht werden kann.

Server Remote Installation

ESTOS Software Update
0 Der Update Dienst installiert eine

neue Version von ESTOS ProCall,

Client Update Info

11
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ESTOS GmbH
Petersbrunner Str. 3a
D-82319 Starnberg

Telefon: +49 (8151) 36856-177
Fax: +49 (8151) 36856-199

info@estos.de
www.estos.de

// Uberreicht durch:

cosmotel IT GmbH
Loikumer Rott 32
46499 Hamminkeln

Telefon: +49 2852 /96 97 - 0
Telefax: +49 2852 /96 97 - 98

E-Mail: info@cosmotel-it.de
www.cosmotel-it.de

cosmo&@ﬁwﬂﬁde

IT Lésungen - Telefonanlagen - VideoUberwachung

ESTOS ProCall Enterprise

Systemvoraussetzungen

Telefonanlage - Hardware
e TAPI- oder CSTA-fahige Telefonanlage

PC-Server - Hardware

e PC mit 2 GHz Taktfrequenz

® 512 MB Arbeitsspeicher

¢ 1 GB freier Festplattenspeicher

PC-Server - Software
e Microsoft Windows 2000, XP, 2003, 2008 &
2008 R2 Server, Vista, 7
e Kompatibel zu 32- & 64-Bit Windows Betriebssystemen

Works with
... Windows
& Server=200s r2

PC-Client - Software
e Microsoft Windows 2000, XP Professional, Vista, 7
e Kompatibel zu 32- & 64-Bit Windows Betriebssystemen

Optionale Umgebung

e ESTOS MetaDirectory ab Version 2.0
e Microsoft Exchange ab Version 5.5

e Microsoft Outlook ab Version 97

e Lotus Notes ab Version 6.5

e Tobit David InfoCenter ab Version V8

YACTIVE B MultiSite and m Bi
CONTACTS MultiVendor | t

Atechnology

/] Soweit nicht anders angegeben, sind alle genannten Markenzeichen gesetzlich geschiitzte Marken der ESTOS GmbH. Dies gilt insbesondere
fur Produktnamen und Logos. Microsoft, Windows und das Windows Logo sind Marken der Microsoft Corporation. Alle anderen Produkt- und
Firmennamen sind Marken der jeweiligen Inhaber. Technische Anderungen vorbehalten. Stand 08/2010



