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Kontaktsuche, Favoriten & Monitor

Kontaktsuche (Hotkey F10)

Uber die ProCall Suchzeile werden automatisch und synchron die
Kontaktdatenbanken nach dem eingegeben Suchbegriff durchsucht. Es
wird abh&ngig von der Konfiguration in personlichen und éffentlichen
Datenquellen gesucht bzw. nur solange bis ein Ergebnis gefunden wurde.
Zusétzlich kann die Suche auf eine Datenquelle eingeschrankt werden.
Des weiteren konnen mit einer intelligenten Suchroutine, (Suchparameter
durch Komma getrennt), auch komplexere Suchabfragen durchgefuhrt
werden. Die Eingabe ,Miller,,, Munchen* filtert und reduziert die
Trefferanzahl auf die ,Mallers* aus ,Minchen*.

Search for detail: Nachname, Vorname, Firma, PLZ/Ort, StraBe, Telefonnummer i

Maller,, Minchen| - 2 A

Suchergebnis => Aktionen

Das ausgewahlte Suchergebnis, der sog. ,/Active Contact” kann uber die
rechte Maustaste weiterbearbeitet werden. Die moglichen Aktionen sind
abhangig von der verfugbaren Information zum Kontakt.

Suchergebnis => in Favoriten oder Monitor hinzufiigen

Das Suchergebnis kann durch ,,Drag’n’Drop“ oder Uber einen Dialog zu
den Favoriten oder in den Monitor hinzugefugt werden. Die ,Active
Contacts” kénnen dort automatisch oder individuell positioniert bzw.
gruppiert werden. So lassen sich z. B. Organisationsstrukturen und
Projektteams abbilden. Gruppen kdnnen im Monitor ,Drag’n’Drop* als
Registerkarten mit Karteireiter visualisiert werden.

Kontaktdetails

Durch einen Klick auf den Kontakt lassen sich die kontaktspezifische
Details anzeigen. Dort steht neben den reinen Kontaktdaten auch ein
kontaktbezogenes Anrufjournal zur Verfiigung. Zusatzlich kénnen dort
auch die zu Kontakt geplanten Aufgaben angezeigt und verfolgt werden.

Prasenz

Prasenzstatus setzen und erkennen

Die Prasenzstatus wird nach definierten Regeln auf Basis von Diensten
gebildet: Kalender-Dienst (beschaftigt/abwesend), Telefonie-Dienst
(beschéaftigt-im Gespréach) und System-Dienst (an-/abgemeldet) bilden
automatisch den Présenzzustands eines Nutzers. Zusétzlich kann der
Nutzer auch manuell seine Présenz setzen und eine Notiz veroffentlichen.
Ein angemeldeter Nutzer verfiigt Uber einen eindeutigen Prasenzstatus.

ESTOS ProCall bietet folgende Prasentzusténde an:
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- Anwesend - Nicht stéren

t' Rot 7T Gelb
- Beschaftigt - Abwesend

& Prasenz fur andere setzen

Abhéangig von den Benutzerrechten kann die Préasenz und die Notiz
anderer Benutzer geandert werden.

Kalenderdienst

Zur Anzeige von Termindaten aus dem Outlook Kalender, werden
abhéangig von der Konfiguration keine / private und / oder 6ffentliche
Kalender-Eintrage vom Client zum Server Ubertragen und anderen
Nutzern bereitgestellt.

ﬁ Kalender eines anderen Benutzers 6ffnen
Direkt aus dem Kontextmeni lasst sich auch der Microsoft Outlook
Kalender anderer Benutzer 6ffnen und sich dort sogar Termine eintragen.

Status von Telefonleitungen

Zusétzlich zum Prasenzzustand von Nutzern kann auch der Zustand von
einzelnen Telefonleitungen angezeigt werden.

E_. Griin
- Leitung frei, kein aktives Gespréch
t Rot
=
- Leitung besetzt, aktives externes Gesprach

i & Gelb
- Leitung besetzt, aktives internes Gesprach

Dazu gibt es noch folgende Information
- @ Aktive Rufumleitung

e 8
- = Aktiver Anrufschutz

An-Abgemeldet (System-Dienst)
Der Prasenzstatus éandert sich automatisch bei An/Abmeldung vom
System

Messaging

EIE—MaiI an Kontakte verschicken

Uber das Kontextmenii (Rechte Maustaste) kann adhoc an den Kontakt fr

den eine E-Mail Adresse in den Kontaktdetails verfugbar ist, eine E-Mail
mit dem Standard-E-mail-Client gesendet werden.

EI Uberblick Uber E-Mails im Posteingang

Die Sprechblase informiert immer Uiber eingegangene E-Mails, Instant
Messaging- Nachrichten, sowie Uber verpasste Anrufe. Dazu werden auch
geplante Anrufe angezeigt. Die Anzeige ist konfigurierbar.

w Versand von SMS Nachrichten

Um die SMS Funktion nutzen zu kénnen, mussen die Benutzer die
notwendigen Rechte im CtiServer besitzen. SMS Nachrichten kénnen tber
das kontakt-bezogene Kontextmeni an alle Kontakte mit Mobilfunkruf-
nummer verschickt werden.

Instant Messaging

ﬁ.-" Versand von Kurznachrichten/Chat

Es kann an jeden Benutzer Uber das Kontextmenu eine Nachricht
geschrieben werden. Ist dieser online kann gechattet werden. Das
integrierte Instant Messaging Systemunterstiitzt zwei bis dreiig Benutzer.
Teilnehmer kénnen jederzeit zur Unterhaltung hinzugefugt oder entfernt
werden. Eine Historie gibt Uberblick tiber gespeicherte Unterhaltungen.
Internet Links, E-Mail-Adressen und Telefonnummern werden
hervorgehoben und kdnnen aktiv weiterverarbeitet werden.

ﬁ.-" Chat Moderator

Moderatoren sind die Initiatoren einer Unterhaltung, sie verfiigen tber
erweiterte Rechte und kdnnen Teilnehmer hinzufiigen oder entfernen.
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Weitere Aktionen

r':' Rufumleitung fur andere setzen

Wenn es die Benutzerrechte erlauben, kann Uber das Kontextmeni eines
anderen Benutzers eine Rufumleitung zu den eigenen Nebenstellen
gesetzt werden.

@ Route zu Kontakt planen

Wenn die vollstéandigen Adressdaten zu einem Kontakt gespeichert sind,
kann auf Wunsch eine Routenplanung zu der Kontaktadresse eingeleitet
werden.
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Ankommendes Telefongesprach

ESTOS ProCall alle Gesprache im sogenannten Gesprachsfenster an. Bei
ankommenden Gesprachen werden alle zur Rufnummer verfigbaren
Kontaktdetails zum Gesprachspartner angezeigt. Werden mehrere
Kontakte gefunden, konnen nachrangige Suchresultate Uber das
Doppelpfeilsymbol aufgeklappt werden. Funktionsknopfe im
Gesprachsfenster erlauben eine dynamische Steuerung des Gespréachs.
Die angebotenen Funktionen sind abhangig vom Gesprachszustand:

- Anruf weiterleiten vor Gesprachsannahme

- Anruf annehmen, Anruf beenden

- Anruf halten, Ruckfrage einleiten

- Anruf weiterleiten im Gesprach

- DTMF Feld zur Eingabe von Nachwahl-Funktionen

- Gesprachsmitschnitt, falls von der TK-Anlage unterstutzt

Im Gesprach
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& @ Sebastian Miiller |~ =

Angebot erstellen
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Zusatzlich wird auch die aktuelle Gesprachszeit angezeigt.

Anrufsignalisierung tiber den ProCall Monitor

Auf Wunsch bringt sich bei einem eingehenden Anruf der ProCall Monitor
in den Vordergrund. Im Monitor stehen Uber das Kontextmenu ebenfalls
Funktionen zur Gespréchssteuerung zur Verfugung.

Kontaktaufldsung bei eingehenden Anrufen

Die Kontaktdetails werden abhangig von den zur Verfugung stehenden
Kontaktdaten angezeigt. Verwenden Sie die eine Telefonbuch-CD lasst
sich die Kontaktaufldsung extrem erweitern, da alle auf der CD
gespeicherten Datensatze fur die Rickwartssuche zur Verfugung stehen.

@ Neuen Kontakt anlegen

Fur die Erfassung eines neuen Kontakts kann die Rufnummer, bzw. der
von einer Telefonbuch CD aufgelésten Kontaktdatensatz komfortabel in
das Formblatt von Microsoft Outlook, Lotus Notes oder Tobit lbernommen
werden. Diese Daten missen nur noch erganzt bzw. abgeéndert werden.

Speichern von Gesprachsnotizen

Wahrend eines Gesprachs konnen kontakt- und anrufbezogene Notizen im
Gesprachsfenster eingegeben werden. Die eingegeben Daten werden im
persénlichen Journalordner gespeichert und stehen optional Uber den
Journalbrowser anderen Benutzern zur Verfuigung.

Abgehendes Telefongesprach

Einfache Wahl aus anderen Applikationen (F8 und F9)

Mit den Hotkey Tasten kdnnen Sie Anrufe mit einem Tastendruck
annehmen und wieder beenden. Durch markieren der Rufnummer und
anschlieBRendes Driicken der Hotkey Taste (F8) lasst sich bequem das
Gesprach aufbauen. Mit der Taste F9 kann es wieder beendet werden.

Ruckruf bei Anrufen in Abwesenheit

Anrufe in Abwesenheit werden automatisch im Anrufjournal und in dem
Ordner ,Unbearbeitet” abgelegt. Zusatzlich wird auch eine E-Mail an die
personliche E-Mail Adresse verschickt. Ein einfacher ,click to dial“ Rickruf
ist dann aus allen Bereichen méglich.

Anruf vorbereiten

Bei einem vorbereiteten Anruf wird das Gespréachsfenster eingeblendet
und kann auch fur langere Zeit (wie ein Notizzettel) auf dem Desktop
positioniert werden. Das ,,Anruf vorbereiten“ Fenster erinnert an den noch
auszufuhrenden Anruf und ermdéglicht einen sofortigen Rufaufbau.
Benutzen Sie dieses Feature auch fur Ihre Privatgespréche.

|:_-:T‘L

-‘%.“l Gespréach als privat kennzeichnen
Ein Gesprachs kann uber Anruf vorbereiten auch als Privatgespréch
markiert werden. So sehen andere Benutzer nur, dass ein Gesprach
gefihrt wird, aber nicht welcher Kontakt angerufen wird bzw. wurde.

i R Projektkennziffern

Mit der Vergabe von Projektkennziffern konnen Anrufe einem Projekt
zugeordnet werden. Dies ermdglicht eine spatere Auswertung.

Multifunktionstasten

Unter Favoriten und im Monitor kénnen Kurzwahlen zu externen
Kontakten per ,Drag’n’Drop* oder Tasten fiir Funktionen zur Steuerung
der Telefonanlage, wie Z.B Turdffner im Dialog angelegt werden.

Kurzwahlen *

{7 Pizza Ligferdienst
Outlook - Koentakte

Journal

&
Journal

Gesprache werden im personlichen Journal archiviert. Um einen besseren
Uberblick tiber alle gefiihrten Gesprache zu haben, stehen verschiedene
Filter zur Verfigung, die das angezeigte Ergebnis einschranken. Hier sind
auch die Notizen und Projekte sichtbar, wenn diese zu einem Gesprach
erfasst wurden.

ﬁ Journal - Kontaktdetails

Die ProCall Kontaktdetails bieten eine sehr interessante Option, so ist es
moglich nachzuvollziehen welche ProCall Benutzer zuletzt mit einem
internen oder externen Gespréachspartner telefoniert haben.

Unbearbeitete Anrufe

Anrufe in Abwesenheit werden automatisch im Anrufjournal und in dem
Ordner ,Unbearbeitet” abgelegt. Zusatzlich wird auch eine E-Mail an die
personliche E-Mail Adresse verschickt. Ein einfacher ,click to dial“ Ruckruf
ist dann aus allen Bereichen méglich.

Sie haben 2 entgangene Anrufe
Sie haben eine neue E-Mail

Sie haben eine neue Machricht
Sie haben einen geplanten Anruf

Uber die Informations-Sprechblase haben Sie direkten Zugriff auf die
wichtigsten Funktionen, dass heif3t Sie kénnen direkt auf Anrufe in
Abwesenheit, Ihren E-Mail Client oder die ESTOS ProCall
Nachrichtenhistorie zugreifen. Zusatzlich lassen sich auch geplante Anrufe
offnen und weiterverfolgen.

Anruf planen

i
Anruf planen

ESTOS ProcCall verfuigt Uber eine bequeme Mdglichkeit Anrufe zu planen
und deren Status nach zu verfolgen. Fur jeden geplanten Anruf kénnen
Notizen gespeichert werden und auf Wunsch eine Erinnerung eingerichtet
werden.
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ProCall Geplanter Anruf - Geplanter...EIEIi-J
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Anrufen  Kontakt Speichern Micht
Ed verwalten = Ei begonnen ~
Kontakt Bearbeiten Status
Betreff: Geplanter Anruf
Kontakt: Max Mustermann @
Rufnummer: +49815136856177 -
Beginnt am: Di 24.06.2008 -
D Erinnerung: Di -
- Termine abklaren
- Vertrag durchgehen
- Einladung zum Sommerfest
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