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Geschaftliche Sachverhalte

Effektive Kommunikation hat enormen Einfluss auf Umsatz, Produktivitat und
Kundenzufriedenheit. Wenn Sie bei Kommunikationsentwicklungen am Ball bleiben, kann
lhr Unternehmen wirklich davon profitieren und einen Vorsprung vor dem Mitbewerb
erlangen. Allerdings muss der Einfluss auf die Total Cost of Ownership (TCO), den Return
on Investment (ROI) und die konkreten positiven Auswirkungen erst noch erwiesen
werden. Dariiber hinaus missen bestehende Kommunikationsinfrastruktur und
Investitionen geschiitzt, Komplexitdat und Kostenmanagement im Auge behalten und das
Technologierisiko so gering wie moglich gehalten werden.

Die richtige Kommunikationsldsung kann die Kosten und Komplexitat der Unternehmenskommunikation
reduzieren, Leistungskennzahlen des Unternehmens verbessern und Sicherheit fir die Zukunft geben.

Geschaftliche Probleme

Viele Kunden sahen sich vor dem Einsatz von HiPath 4000 folgenden Herausforderungen gegeniiber:

* Mehrere Standorte — Mehrere oder verteilte Standorte stellen schon fiir sich eine groBe Verwaltungsaufgabe dar. So
konnen Zweigstellen oder Niederlassungen beispielsweise eigenstandig Entscheidungen bezliglich Kommunikation
treffen oder Lizenzen und Rufnummernplane werden (iber mehrere Standorte verwaltet.

e Interoperabilitdt und Migration — Kommunikationsinfrastruktur kann eventuell fragmentiert undl/oder abhangig von
mehreren Anbietern sein. In beiden Fallen ist der Investitionsschutz sehr wichtig. Migrationsldsungen missen einen
einfachen Migrationspfad bieten und die Interoperabilitdt zwischen verschiedenen Systemen gewahrleisten.

¢ Kostenkontrolle — Kostenverwaltung ist eine laufende Aufgabe in allen Unternehmen und daher sind auch Bedenken
beztiglich des Kostenmanagements von Kommunikationssystemen keine Ausnahme. Es kdnnten unzureichende
Fahigkeiten vorhanden sein, um neue Kommunikationslésungen angemessen zu verwalten oder zu regeln. Die alte
Infrastruktur und PSTN-Verbindungen wiirden ein Vermégen kosten und eventuell nicht einmal die zukiinftigen
Anspriiche des Unternehmens decken kdnnen. Dariiber hinaus wiirde die steigende Mobilitdt der Mitarbeiter auch
mobile Kommunikationstechnologien erforderlich machen, allerdings wiirde das aufgrund der hohen
Mobilfunkkosten nicht voll ausgenutzt werden, was natirlich auf Kosten der Produktivitdt des Unternehmens geht.

¢ Zuverldssigkeit und Survivability — Kommunikation ist fiir Unternehmen ausschlaggebend. Bedenken beztiglich
Uberlastung oder Netzwerkzuverl3ssigkeit lassen die Investitionen in IP-Kommunikation jedoch riskant erscheinen.
Zuverldssigkeit, Belastbarkeit sowie Hochverfligbarkeit missen gewahrleistet werden, um Geschaftsverlusten von
vornherein vorzubeugen.

» Auswirkungen auf das Geschaft

Mit HiPath 4000 kénnen sich Kunden solchen Herausforderungen stellen und die Probleme in ihrem
Unternehmen angehen. So profitieren HiPath 4000-Kunden von messbaren operativen Ergebnissen. Beispiel:

* Geringere TCO durch glinstigere und weniger komplexe Implementierung, Administrierung und Wartung

* Verbesserter ROl aufgrund flexibler IP-Endgerate-Unterstiitzung (H.323-basiertes CorNet IP; SIP) sowie
TDM-Endgerate-Support

* Sofort gesenkte Betriebskosten dank zentraler Verwaltung und effizienterem Management der
Kommunikationsinfrastruktur

* Geringere Netzwerk- und Anrufkosten aufgrund von SIP-Trunking, virtueller Nummerierung und HiPath
MobileConnect

* Mehr Produktivitat durch Prasenzfunktionen und Unified Communications mit Voicemail und CTI-
Funktionalitat

* Gesteigerte Kunden- und Mitarbeiterzufriedenheit dank tiberzeugender Mobility-Lésungen und Contact
Center-Angeboten

* Geringeres Risiko durch sichere Geschaftsprozesse. Diese werden durch die Redundanz fur alle IP-
Funktionen und einem Betriebssystem, das gegen hacker und Viren resistent ist gewahrleistet

* Mehr Flexibilitat durch offene Schnittstellen fir leichte Integration mit Geschaftsanwendungen von
Drittanbietern wie z. B. SAP, Siebel und Microsoft




Die Losung im Uberblick

HiPath 4000 ist eine bewdhrte Echtzeit-IP-Kommunikationslosung, die gleichzeitig durchgangige Geschaftsprozess- und
Workflow-Integration bietet. Zu den Starken gehdrt die hohe Survivability fir alle entfernten Standorte sowie
Teleworking, Hot Desking und drahtlose Mobilitdt mit Sprach- und Netzwerkdiensten fiir alle Anwender, unabhangig
von deren Standort. Global Fortune 500-Unternehmen sehen weiterhin groBes Marktpotential in der Losung.
Bewertungen fallen sehr positiv aus und die Branche spricht der Losung viel Lob aus. 2006 wurde HiPath 4000 von

Miercom zum ,Best performing high-end PBX" gewahlt.

Besonders Problembereiche, mit denen Kunden haufig zu kdmpfen haben, kdnnen auf vielfaltige Art in Angriff

genommen werden:

* Mehrere Standorte — HiPath 4000 ist flr bis zu 12 000 Anwender innerhalb eines Systems oder fiir 100 000 Anwender
in einem Netzwerk skalierbar und profitiert von IP-Distributed Architecture. Ein flexibles Lizenzierungsmodell sorgt fiir
geringere Kosten und Mehrwert fiir den Kunden. Eine einzige Management-Suite flr die gesamte Losung unterstitzt
eine auf mehrere Standorte verteilte Umgebung. Daraus ergibt sich ein geringerer Aufwand fiir Remote-Support und die
Moglichkeit einer Implementierung von Geschaftsanwendungen an mehreren Standorten. Beispielsweise kdnnte ein
zentrales skills-based Routing implementiert werden, um ein virtuelles Contact Center zu schaffen.

e Interoperabilitdt und Migration — HiPath 4000 ist eine bewahrte Lésung mit offenen Schnittstellen fiir einfache
Integration in Systeme von Drittanbietern. Dies bedeutet, dass die HiPath 4000-L6sung ein Unternehmen nicht daran
hindert, die Lésungen auszuwdhlen, die den meisten Mehrwert bieten, um den wichtigsten geschaftlichen
Anforderungen gerecht werden zu kdnnen. Zusatzlich dazu bietet die OpenPath-Strategie von Siemens eine
reibungslose und einfache Migration, die fiir jeden Kunden, in dem fiir ihn passeneden Tempo umgesetzt werden
kann. Die Migration kann fiir einen Anwender, eine Gruppe, eine Filiale oder auch fiir das ganze Unternehmen

durchgefiihrt werden. Der Kunde entscheidet.

* Kostenkontrolle — Die flexible Lizenzierung von HiPath 4000, die erwiesene Senkung der Betriebskosten, welche zu
reduzierter TCO fuihrt, sowie die hervorragenden ROI-Ergebnisse sprechen im Hinblick auf Kostenmanagement fiir sich.

e Zuverlassigkeit und Survivability — HiPath 4000 setzt eine Duplex-Prozessoreinheit mit ununterbrochenem Failover
ein — so gehen keine Anrufe verloren. Sie kann Survivable-Branch-Losungen bereitstellen, ist gegen Hacker und Viren
resistent und liefert erstklassige Zuverlassigkeit, Belastbarkeit und Hochverfligbarkeit.

HiPath 4000 von Siemens ist eine skalierbare L&sung, die auch bereits bestehende Infrastruktur einsetzt, um getatigte
Investitionen zu schiitzen. Die Losung verfligt dariiber hinaus tber offene [T-basierte Kommunikationsfunktionen, fiir den
Investitionsschutz zukUinftiger Migration in die Echtzeit-IP-Welt. Fiir bestehende HiPath 4000 Kunden, die diesen Schritt gehen
wollen, kann HiPath 4000 als Survivable Gateway flr HiPath 8000 dienen — die native SIP-Softswitch-Losung von Siemens.

Wer kann davon profitieren

MittelgroBe bis groBe Unternehmen, die auf ein
zukunftssicheres IP- und SIP-Kommunikationssystem
umschwenken mochten, schiitzen mit einer HiPath 4000
Losung ihre bereits getdtigten Investitionen und senken
ihre TCO. Bestimmte Mitarbeiter im Kundenmanagement
konnen folgendermalBen profitieren:

e Communications Manager — profitieren von der
einfachen Implementierung und der zentralisierten
Verwaltung. Dies fiihrt wiederum zu Kostensenkungen
und einfacher Umsetzung sowie zu mehr
Kundenkontakt und Reaktionsfahigkeit.

Fazit

e ClIO / CTO - profitieren von offenen
Schnittstellen fir Interoperabilitat mit
Systemen von Drittanbietern, von sicherer
Geschaftskommunikation und von der Fahigkeit
das eigene Tempo fiir die Migration mithilfe von
Siemens OpenPath zu bestimmen.

e CEO / CFO - profitieren umgehend von
gesenkten Betriebskosten, gesenkter TCO und
Investitionsschutz der bestehenden Infrastruktur.

HiPath 4000 hat bereits bewiesen, dass sie Kundenprobleme I6sen kann, Kosten senkt und
Unternehmenskommunikation einfacher gestaltet. Unternehmen kénnen neue IP-Technologie genau bei den
Mitarbeitern einsetzen, die am meisten Nutzen daraus ziehen, und dabei gleichzeitig fiir andere Anwender
einen konsistenten Servicelevel beibehalten. Das Ergebnis bringt alle IP-Vorteile ohne aber den vielfdltigen
Funktionsumfang und die Zuverldssigkeit traditioneller Systeme daflir aufzugeben.

HiPath 4000 bietet offene Schnittstellen, Hochverfligbarkeit, Mobilitat, flexible Lizenzierung und eine klare
Roadmap flr die Zukunft. Die Kombination all dieser Faktoren plus der OpenPath-Ansatz von Siemens zum
Schutz der bestehenden Kundeninvestitionen macht HiPath 4000 zu einer erstklassigen Losung.
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